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El apostol neocapitalista

El lider de Sales-
force pide un siste-
ma que supere la
obsesion por ma-
ximizar el benefi-
cio del accionista

Justo Barranco
El capitalismo, reconoce Marc Be-
nioff, hasido bueno paraél. No cabe
duda. Elfundador del gigante Sales-
force, propietario de larevista Time
y fildntropo especialmente activo
-notablemente durante la actual
pandemia-, posee una fortuna de
6.700 millones de ddlares. Sin em-
bargo, escribia en octubre en The
New York Times que “el capitalismo
tal y como lo conocemos estd muer-
to”. A Benioff (San Francisco, 1964)
no le hizo falta que llegara ningtin
virus —aunque la Covid-19 ha pues-
toenevidencialas grietas del turbo-
capitalismo- para sefialar que el ac-
tual sistema ha conducido a un
mundo profundamente desigual.
El capitalismo ha traido innova-
cién, desarrollo y riqueza, subraya-
ba, pero su funcionamiento en las
ultimas décadas, con la obsesion
por maximizar los beneficios para
los accionistas, ha llevado a la bre-
cha actual. Los beneficios, recono-
cia, “son importantes, pero también
lasociedad”, y pedia un nuevo capi-
talismo “mas justo, igual y sosteni-
ble que funcione para todos y en el
que las empresas no solo tomen de
la sociedad sino que de verdad de-
vuelvan y tengan unimpacto positi-
vo”. Un capitalismo en el que los
responsables empresariales se cen-
tren no solo en los accionistas sino
también en sus trabajadores, clien-
tes, comunidadesy el planeta.
Ahora Benioff recorre en el libro
Pionerosutrayectoriadesde que sa-
li6 de la universidad y se convirtio
en el protegido de Larry Ellison en
Oracle -fue el vicepresidente mas
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jovendelacompania-y,sobretodo,
expone su filosofia: esta seguro de
que los negocios sonlamayor plata-
forma para el cambio social hoy.

El apostol de un nuevo capitalis-
mo recuerda como tras 11 afios en
Oracle y con un sueldo multimillo-
nario se sentia infeliz. Ellison le re-
comendd tres meses sabéticos. Y él
visitd la ciudad india de Trivan-
drum porque afios antes habia co-
nocido brevemente a Amma, la
abrazadora santa, y, confuso, iba en
busca de su sabiduria. Junto a su
amigo Arjun Gupta, que también
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habiadejadosuempresa. Ellales di-
jo: “Envuestrabusqueda paratener
éxito y ganar dinero, no os olvidéis
de hacer algo por los demas”.

Fue la semilla de Salesforce. Dos
afios después, en 1999, dej6 Oracle
para fundar esta compaiiia pionera
en usar la computacion en la nube
para ofrecer software para gestio-
nar la relacion con el cliente a em-
presas de todos los tamafios sin ne-
cesidad de que lo instalaran en sus
ordenadores. Un nuevo modelo de
negocio que hizo el software accesi-
bleatravés de suscripcionesynode
onerosos contratos a largo plazo.

Benioff afirma en Pionero que si
hace tiempo creia que la gran ges-
tion de laempresa fue la que permi-
ti6 pasar de 1.000 a 120.000 millo-
nes de valoracion de mercado des-
de que salieron a bolsa en el 2004,
hoy sabe que fue la decision inicial
de establecer como valores de la
empresa la confianza, el éxito del
cliente y lainnovacion -y mas tarde
laigualdad-y reservar el 1% del ca-
pital social, producto y tiempo de
los empleados para causas benéfi-
cas lo que les ha llevado al éxito: hi-
z0 que orientaran la cultura de su
empresa en torno alos valores, y los
valores crean valor.

“El capitalis-
mo, taly
como lo
conocemos,
esta
muerto”,
decia Benioff
hace meses



